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KOMMUNIKATION GELINGT IN DEN SELTENSTEN
FALLEN: ES BRAUCHT KOLLABORATIVE

PROFESSIONALITAT, AUF DIE VERLASS IST!
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Forschung — Bildungsadministration —
Bildungspraxis: Bedingungen fir einen
gelingenden Transfer.

Potsdam, 17.-20.3.2019

Prof. Dr. Michael Schratz
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Wie soll ich mit dir
uber meine
Winterlandschaft

reden,
wenn du nur ein Wort

fir Schnee kennst...

(Inuit Sprichwort, Herkunft unbekannt)

| universitﬁt Institut fiir Lehrerinnenbildung
1 Und Schulforschung



“Ein System kann nur sehen, was es sehen kann,
es kann nicht sehen, was es nicht sehen kann.

Es kann auch nicht sehen, dass es nicht sehen kann, | RAEE
Luhman

was es nicht sehen kann.” (1927-
1998)

B universitat sttt fur Lehrerinnenbildung
:'_”']‘5._&_“_“‘?”.‘ . und Schulforschung



Ist die zwischen dem, was in einem

Die ldingste Entfernung Policy Paper oder einem
. wissenschaftlichen Werk steht, und
in der Welt? dem, was im Kopf von Schiiler /innen

in der Klasse vorgeht.

[ | _unwgrsltét Institut fiir Lehrerinnenbildung
1_'_”':?‘&_"9"‘_:“; , und Schulforschung




"MAN ERBLICKT NUR, WAS MAN SCHON WEISS UND VERSTEHT"

Johann Wolfgang von Goethe

B universitdt nstitut fur Lehrerinnenbildung

W innsbruck  ng schulforschung



MUSTER AUS DEM GEWORDENEN

DOWNLOADING DEBATTE
Hoflichkeitsfloskeln Talking tough: Konfrontation
hoflich, vorsichtig Ich bin mein Standpunkt
nicht sagen, was ich denke sagen, was ich denke
sich an Regeln und der Andere = Widerpart

Normen halten

Nach Scharmer, 2009

B universitdt nstitut fur Lehrerinnenbildung

W innsbruck  nq schulforschung



EINSTELLUNG GEGENUBER VERANDERUNGEN IN ORGANISATIONEN

Glaubige
Emigranten
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Lippenbekenner

Untergrundkampfer
aufrechte Gegner

Abwartende & Gleichgiltige

M. Schratz, nach Rehmann & Harnwall 1991
(Krebsbach-Gnath 1992)

ruck  un Schulforschung



WISSENSAUDIT Was wir

wissen nicht wissen
Wir wissen, Wir wissen
was wir wissen nicht, was wir
wissen

Wissen

Uber unser

Wir wissen
nicht, was
wir wissen

Nicht-Wissen

Schratz & Westfall-Greiter (2010), S. 155

= -univg"Sitﬁt Institut fir Lehrerinnenbildung
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Primat des Ganzen

B universitat |nstitut fur Lehrerinnenbildung
innsbruc

und Schulforschung

Werdendes: entstehende Zukunft

PRESENCING

gemeinsame Kreativitat

Stille

der Andere = authen-

tisches Selbst

sich als Teil des werden-

den Ganzen sehen kénnen
<€

A

DIALOG

Erkundung, Reflexion

Ich kann meine Sichtweise
andern

der Andere = Du

sich selbst als Teil des jetzigen
Ganzen sehen kdénnen

DOWNLOADING

Hoflichkeitsfloskeln
hoflich, vorsichtig
nicht sagen, was ich
denke

sich an Regeln und
Normen halten

v

>
DEBATTE

Talking tough: Konfrontation
Ilch bin mein Standpunkt
sagen, was ich denke

der Andere = Widerpart

Gewordenes: Vergangenheit

Primat der Teile

Nach Scharmer, 2009
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Zwischen Reiz und Reaktion gibt es einen Spielraum.

Wie wir diesen Spielraum niitzen, liegt in unserer Macht.

In unserer Handlung liegen unsere Entwicklung, unsere Freiheit.
Viktor E. Frankl, Man's Search for Meaning

= unive tﬁt Institut fir Lehrerinnenbildung
und Schulforschung



verstehentUN ==

vernetzen

Sm;gggggl"ﬁuﬁ” austauschenmitenander
nachmachen VerKnupfen verandern=

Fertigkeiten, ..<<en TOI'SCHEN

~_.erleben neug|erlg&s;e;ﬁgnfreuenm

; speu:hern a”gre‘fe” Vonemander lebenWO UI "EI ) Serant
S%Laﬂl:[fgnen ergrrl.unden lachen akzeptleren arbaten verwirklichen denken
nachfragen eue E
Nomen I Hancilug?ge:ben r enr ] | Ilsse lbi)e%\h/lge?gen

verbunden l[deen empathisch
umsetzengewlnnen "\ 2 ateien
Jernen aranbleiben i auseinandersetzen
=peagreifen

f[ndgShlussfolgerung sprechen kommunizieren . Sammem FB@"EH Zlehen g Verand:;t?gnwa C S e n
LO!
séfg;vsvgésneHorlzont aduS p roniere n e JOOG|Eproen
weitergeben " beweisen
=z Neues@| Ke n n e n entwickeln---
eré\S['ltf[‘LlJehligrrl‘ bemuhen mothl ere n Refiexive
gebrauchen wiedergeben Irre n ln'\c/gl;%ﬁgg
Herausforderungen erWeltern:s.

=ofener Erfanrungen e

verwenden al’lStl“engen wiederholen interessiert

wecken  interagieren

festigen erproben uberwmden verinnerlicht
voiverben Faszination SCNEItern

Westfall-Greiter & Hofhauer, 2017
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[WISCHEN UNBEWUSSTER UND BEWUSSTER KOMPETENZ

» IR

v

nach Howell & Fleischman, 1982
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Die Bereitschaft,

The willingness to consider
possibility requires
a tolerance of uncertainty

RACHEL NAOMI REMEN

niversitat  nstitut fur Lehrerinnenbildung
nsobruc und Schulforschung




KOLLABORATION UND
ORGANISATIONALE
ENERGIE hoch

niedrig é

Korrosive Produktive
| Energie

Resigantive Angenehme
Trdgheit HTLE

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

negativ positiv
Bruch & Vogel (2005)




DIE SCHOPFERISCHE KRAFT DER ZUSAMMENARBEIT LEBT VON
ENERGIE UND LEIDENSCHAFT

B universitdt nstitut fur Lehrerinnenbildung

B innsbruck ng schuforschung



LEADERSHIP ACADEMY

Mit dem gesamten System in Alle Schulformen und alle Ebenen des
Grol3gruppenarrangements Systems einbeziehen
arbeiten

(max. 300 Fihrungspersonen) (horizontale und vertikale Systemebenen verbinden)

B universitdt |nstitut fur Lehrerinnenbildung
:.'.m:‘s..;.rLj'_Fm , und Schulforschung



Vertreter des
Ministeriums

Inspektorinnen

Schul- Dynamisches System

leiterinne

Hierarchisches System

Schratz & Schley (2014)

B universitat |nstitut fur Lehrerinnenbildung
|nr:slru‘c“ und Schulforschung



TEAM COACHING.

ST1VI9ITI0)



Vertreter des
Ministeriums

Inspektorinnen

Schul-
leiterlnne

Hierarchisches System NEUE ENERGIE

Schratz & Schley (2014)

B universitat |nstitut fur Lehrerinnenbildung
|nr:slru‘c“ und Schulforschung



nach Anthony Giddens
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Individuelle k- ’ " Eine Kultur des Dialogs

Konnerschaft ’ & entwickeln und leben

entwickeln

Sich ‘
als Experte /in P
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Wissen und

| Kﬁjnnen &

ENTWICKLUNG VON
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UPEIEIES st Ltrriomenidung Schratz, Paseka & Schrittesser (2011)



LANDKARTE DER PROFESSIONALITAT
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‘Sumpfgebiet des ewig Gleichen
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Schratz et al. (2010)




