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Man muss nicht
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Was wollen wir GroRes erreichen?

1. Chancengerechtigkeit steigern

2. Schulentwicklung unterstitzen
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Zwei Plane, um Chancengerechtigkeit zu steigern,
Schulentwicklung zu unterstiitzen

1. Chancenbonus-Programm

2. Interventionssystem fiir Schulen mit externem
Unterstitzungsbedarf
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Auszug aus dem Regierungsprogramm 2025-2029, S. 205

Schulische Bildung

Chancengerechtigkeit steigern
Aufbauend auf internationalen Erfahrungen zur Schulstandortentwicklung sowie

der Evaluierung des Projekts 100 Schulen - 1000 Chancen wird dber einen

sozialindizierten Chancenbonus eine individuelle Starkung der Schulen erméglicht.
Zusatzliche Mittel sollen zur schulautonomen Verwendung (z. B. fur standort-
gebundenes psychosoziales Supportpersonal, Lehrkrafte, Lerncoaching, Forder-
unterricht, Machhilfe, Schulentwicklung, Fortbildung etc.) herangezogen und durch
ein laufendes Monitoring begleitet werden.
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Chancengerechtigkeit steigern & Schulentwicklung unterstitzen

* Basierend auf internationalen Erfahrungen zur Schulstandortentwicklung und
Erfahrungen aus dem Projekt 100 Schulen - 1000 Chancen werden rd. 400 Schulen
mit grof3en sozialen Herausforderungen mittels Berechnung der sozio6konomischen
Ausgangslage (SOL) ausgewihlt und erhalten - je nach individuellem Bedarf der
einzelnen Schule - zusatzliche Personalressourcen.

* Das Chancenbonus-Programm startet im Schuljahr 2026/27.

* Welche Schulen erhalten den Chancenbonus?
- Pflichtschulen: Volksschulen (VS), Mittelschulen (MS)
- SOL-Kategorie ,,1-sehr niedrig“/,,2-niedrig”
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* Das CBP startet im Schuljahr 2026/27 und erreicht rd. 112.000 Schiilerinnen und
Schiiler an 400 Schulstandorten (244 VS, 156 MS) in ganz Osterreich.

* Die Schulen kdnnen im CBP zusatzliches Personal beantragen.
z. B. Lehrer/in, Schulpsycholog/in, Schulsozialarbeiter/in, Sozialpadagog/in ...

« Das BMB stellt dafiir rd. € 65 Mio. zur Verfligung (rd. 800 Vollzeitiaquivalente/VZA).

 Die Anzahl der VZA, die eine Schule erhilt, ist von der Schulart und der Anzahl
der Schiiler/innen abhangig.

* Die Teilnahme am CBP ist freiwillig.

* [st-Stand Janner 2026: 400 Schulen haben den Letter of Intent bestatigt und sich
verbindlich zum CBP angemeldet.
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Auswahl der 400 Schulen — SOL-Klassifikation

* SchulSKV: Verordnung des Bundesministers flir Bildung, mit der die Kriterien zum
sozio6konomischen Hintergrund der Schilerinnen und Schiler festgelegt werden,
BGBI. || Nr. 2024/2025 vom 26.9.2025

* Die SOL-Klassifikation betrachtet den sozio6konomischen Hintergrund der
Schiiler/innen bzw. ihrer Eltern. Dies umfasst Bildungsstand, Erwerbsstatus der
Eltern, Haushaltseinkommen sowie Migrationshintergrund und Alltagssprache
der Schiiler/innen.

 Hinweis: Die SOL-Klassifikation beschreibt Rahmenbedingungen einer Schule, die
die Schule nicht direkt beeinflussen kann. Sie enthalt KEINE Informationen Uber die
Schulqualitat bzw. die Schulerleistungen an der Schule.
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Ergebnisse der iKMPLYS: VS der SOL-Kategorien 1 und 2
mit VS der SOL-Kategorien 5 und 6

In Deutsch (Lesen) sind
53,7% (131 Schulen) im, 19,7% (48) liber und 26,6% (65) unter dem Erwartungsbereich.
Fur VS der SOL 5/6 sind dies 49,4%, 23,4%, 27,2%.

D.h., die VS des CBP erreichen oder libertreffen zu 73,4% ihren Erwartungsbereich;

PROGRAMM

27,9% der CBP-VS erzielen in Deutsch (Lesen) Ergebnisse, die einer hoheren SOL-Kategorie entsprechen.

In Mathematik sind

53,3% (130 Schulen) im, 21,7% (53) liber und 25,0% (61) unter dem Erwartungsbereich.
Fur VS der SOL 5/6 sind dies 48,0%, 25,5%, 26,5%.

D.h., die VS des CBP erreichen oder tibertreffen zu 75,0% ihren Erwartungsbereich;

32,4% der CBP-VS erzielen in Mathematik Ergebnisse, die einer hheren SOL-Kategorie entsprechen.



= Bundesministerium "
Bildung CHANCEN

PROGRAMM

Die 3 Komponenten der soziookonomischen Ausgangslage (SOL)

. Komponente 1: Bildungsstand

- Bezugspersonen mit hochstens Pflichtschulabschluss

. Komponente 2: Okonomischer & sozialer Hintergrund

- Schilerinnen und Schiler in Haushalten mit niedrigem Einkommen
- Bezugspersonen, die arbeitslos sind

ﬁggl Komponente 3: Migration & Sprache
Bl

- Bezugspersonen, die nicht in Osterreich geboren sind
- Schilerinnen und Schiler ohne deutsche Alltagssprache

%<3 Symbol von surang von www.flaticon.com
@& Symbol von Kiranshastry von www.flaticon.com

%53‘ Symbol von LAFS von www.flaticon.com
ET
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Die soziookonomische Ausgangslage (SOL) von Schulen oS

 Die drei Komponenten (Bildungsstand; Okonom. & soz. Hintergrund; Migration & Sprache) werden
fur jede Schule errechnet und fir jede Komponente wird eine Einteilung in sechs Gruppen
vorgenommen.

 Schulen werden aufgrund dieser Einteilung in den drei Komponenten einer von sechs SOL-
Kategorien zugeordnet. Dabei bestimmt die beste der drei Komponenten die SOL-Kategorie der
Schule. Je héher die SOL-Kategorie ist, desto giinstiger sind die Bedingungen fiir den Bildungserfolg
der Schiiler/innen an der Schule (je niedriger, desto gréfSer die Herausforderungen).

« Schulen werden nur dann der SOL-Kategorie ,,sehr niedrig” zugeordnet, wenn sie in allen drei

Komponenten in der unglinstigsten Gruppe liegen.

1 sehr niedrig 2 niedrig 3 ausgewogen 4 hoch 5 sehr hoch 6 hochste
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Welches Personal kann im CBP beantragt werden?

Personalkategorien

Lehrperson™
Schulsozialarbeiter/in*
Sozialpadagog/in*
Schulpsycholog/in*
Theaterpadagog/in™*

Musik- und Tanzpadagog/in**
Bewegungscoach™*
Psychotherapeut/in**
Legasthenietrainer/in**
Dyskalkulietrainer/in**

*Die Personalbereitstellung startet ab dem SJ 2026/27.
**Die Personalbereitstellung startet so bald wie moglich (angestrebt im Laufe des SJ 2026/27).
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Wie viele Stellen bzw. VZA erhilt eine Schule?

 Die Anzahl der Stellen bzw. Vollzeitdquivalente (VZA), die eine Schule erhilt,
ist von der Schulart und der Anzahl der Schiiler/innen abhangig. Sie wurde im Zuge
des Auswahlverfahrens berechnet und steht somit fest.

« 1VZA =2 halbe Stellen, 2 VZA = 4 halbe Stellen ...
Im Ressourcenantrag trifft die Schule eine Auswahl, auf welche Personalkategorien die
halben Stellen aufgeteilt werden sollen.
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Was bedeutet das Chancenbonus-Programm?

Mehr Personal dort, wo die Herausforderungen am grof3ten sind.

Passgenaue, standortbezogene Losungen und starkere Eigenverantwortung der
Schulen bei der Bewaltigung ihrer spezifischen Herausforderungen.

Mehr Aufmerksamkeit fiir eine evidenzbasierte Bildungspolitik und Anstol8 zu
weiteren MaRnahmen (z. B. kontinuierliches Monitoring, Ausbau
multiprofessioneller Teams).

Aufbau nachhaltiger Strukturen zur Unterstitzung von Schulen, die
Modellcharakter fir weitere Bildungsreformen haben kénnten.

17
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Erhéhung der Schul- und Unterrichtsqualitat in zentralen Bereichen des
Qualitatsrahmens flr Schulen

— Lernmotivation: Schulklima, psychische Gesundheit
(Dimension 3 _ Lernen & Lehren)

— Schulisches Wohlbefinden: Wertschdtzung, Unterstiitzung, Sicherheit

(Dimension 3 _ Lernen & Lehren)

— Lernerfolg: Lernfortschritt & Kompetenzerwerb
(Dimension 5 _ Ergebnisse & Wirkungen)

Schiiler/innen/leistungen (iKMPY%) sind eine zentrale Ergebnisvariable erfolgreichen Unterrichts und
gelingender Schulentwicklung — und damit auch im CBP. Zudem sind Leistungsdaten eine wichtige
Ausgangsvariable fir das Projekt, um Veranderungen und Effekte greifbar zu machen.

18



Wirkmodell der Universitat Wien

Ebene IV — AuBerschulische Ebene
(9) Lage, Ausstattung,

Zielsetzungen und
Rahmenvorgaben

Ebene Ill — Schulebene

(6) Schulleitung —),
¥
¥

(7) Pddagogische Leitvorstellungen

Ebene Il - Klassenebene l

(2) Lehrpersonen

+

(3) Unterricht

) (3.3) Komposition
(31) Unterrichtsqualitat (32) Leistungsbewertung/ Schiiler*innen
Feedback in der Klasse

Ebene | - Individualebene

: S (©) Schulisches
(A) Lernfortschritt (B) Lernmotivation Wehlbefindan

(1) Schiiler*innen

PROGRAMM

(8)
Zusammenarbeit
mit Eltern,
Schulische

Netzwerkarbeit,
SQM

Strukturqualitats-
merkmale

Prozessqualitats-

merkmale
(4) Schulleben, Ergebnisqualitéts-
extracurriculare merkmale
Angebote
angenommener
Effekt

Quelle: Universitat Wien, Projekt
,100 Schulen-1000 Chancen”
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Im CBP geht's um Schulentwicklung

Das CBP findet im Rahmen des Qualitatsmanagements der Schule statt.

Die Teilnahme am CBP ist Teil des Schulentwicklungsprozesses der CBP-Schule -
mit dem Ziel, positive Wirkungen auf den Lernfortschritt, die Lernmotivation und das
schulische Wohlbefinden der Schiiler/innen zu erreichen.

Die QMS-Instrumente - Padagogischen Leitvorstellungen (PLV),
Schulentwicklungsplan 2.0 (SEP 2.0), Q-Handbuch, interne Schulevaluation

und Feedback - unterstiitzen im CBP bei der Planung (z. B. des Personaleinsatzes)
sowie bei der Dokumentation und Reflexion der Schulentwicklungsmalinahmen.
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Begleitung und Kooperation PROGRAMM
Die bundesweite und regionale Vernetzung im Chancenbonusprogramm ermoglicht einen
systematischen Austausch von Erfahrungen, Konzepten und Perspektiven und starkt die
gemeinsame Verantwortung.

Die Kooperation zwischen Schulleitungen und der Schulaufsicht stellt einen zentralen
Erfolgsfaktor flir die wirksame Umsetzung schulischer Entwicklungsprozesse dar.
Voraussetzung fir eine gelingende Zusammenarbeit ist, dass Schulen diese
Unterstiitzungsstruktur aktiv annehmen und als Chance zur Weiterentwicklung verstehen.
Eine offene, vertrauensvolle Kommunikation sowie die Bereitschaft, externe Beratung in
schulische Entscheidungsprozesse einzubeziehen, tragen wesentlich dazu bei, vorhandene
Ressourcen wirksam zu nutzen und nachhaltige Verbesserungen zu erzielen.

Die Schulentwicklungsberatung der Padagogischen Hochschulen ist eine weitere Moglichkeit,
Partner im Schulentwicklungsprozess zu finden.
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Schulqualitdtsmanager/innen

Die/der SQM

... ist primare Ansprechperson der SL und steht flir deren Fragen zur Verfugung.

... ist ,,Bruicke” zwischen SL und CBP-Projektteam des BMB.

... stellt sicher, dass die SL die Verbindung zwischen dem CBP und QMS 2.0 herstellen
und die QMS-Instrumente nutzen.

.. unterstutzt die SL bei der Erstellung des Ressourcenantrags und ist verantwortlich
fur die inhaltliche Priifung und die Abnahme des Ressourcenantrags.

... ermoglicht den SL, sich zu vernetzen, auszutauschen und voneinander zu lernen.

.. nimmt teil an den Veranstaltungen fur SL und SQM im CBP (z. B. Arbeits- und

Vernetzungstreffen, Dienstbesprechungen).
... unterstiitzt (Daten-)Erhebungen, die zur Evaluierung des CBP erforderlich sind.
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Chancengerechtigkeit steigern — bedarfsgerechte Mittelvergabe (SOL-Klassifikation)
Schul- und Unterrichtsentwicklung unterstitzen, Schulautonomie starken

Zusatzliches Personal (zehn Personalkategorien)

Ziel- und Wirkungsorientierung: Schule — QMS, CBP — Monitoring, Programmevaluation

Begleitung und Kooperation: SQM und Schulleitungen
bei Bedarf: Schulentwicklungsberatung der PH

Austausch und Vernetzung (z. B. Vernetzungstreffen)

23
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Beratendes Gremium im Chancenbonus-Programm

* Aufgaben: Beratung bei der Entwicklung und Umsetzung der mittel- und
langfristigen Ziele des CBP

» Zusammensetzung des Gremiums: Expert/inn/en aus den Bereichen/Institutionen
Schulleitung und Schulaufsicht, Wissenschaft, Arbeiterkammer, Wirtschaftskammer,
Industriellenvereinigung, Gewerkschaft Offentlicher Dienst,

Innovationsstiftung fir Bildung

* Koordination: Bundesministerium fiir Bildung (Abteilung I11/5)
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Kooperation mit dsterreichischen Bildungsstiftungen

* Mitwirkung und Unterstltzung bei der Vernetzungsarbeit zwischen den
400 Schulen im CBP

* Mitwirkung und Unterstltzung bei der Vorbereitung, Durchfihrung und
Moderation von Veranstaltungen (z. B. Vernetzungstreffen)

* Beratung bei inhaltlichen Fragen der Umsetzung des CBP
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Finale Begriffsdefinition (Stand Juni 2025)

»,Schulen mit dringendem externem Unterstlitzungsbedarf stoRen im Schulalltag
regelmallig an ihre Grenzen und erreichen dauerhaft die gesetzten Ziele und die,
fur die Rahmenbedingungen erwartbaren, Lern- und Unterrichtsergebnisse nicht.
Sie weisen Unzulanglichkeiten in mehreren Merkmalen von Schulqualitat auf
(gemald Qualitatsrahmen fir Schulen). Die Schul(cluster)leitungen sind nicht in der
Lage, selbststandig eine Losung zu initiieren, und das bestehende Unterstltzungs-

und Beratungssystem reicht nicht aus, um die Probleme erfolgreich zu bewaltigen.”
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Um Schulen mit erheblichen Qualitatsproblemen bedarfsorientiert und gezielt zu
unterstitzen, wird ein Interventionssystem eingerichtet, das ab dem SJ 2026/27 zur
Verflugung steht. Kernstuck bildet ein datenbasierter Prozess, in dem Art und
Umfang des Unterstutzungsbedarfs ermittelt, ein passgenauer und verbindlicher
Interventionsplan erstellt, externe Expertise und Begleitung bereitgestellt und die
Wirkungen dieser Intervention evaluiert werden.

Wirkungen erzielen durch ...

Leadership und Qualitat der Schulfihrung

Fokus auf die Unterrichtsqualitat

Prazise definierte Aufgaben, Rollen und Verantwortlichkeiten

Klare, ehrliche Kommunikation tber Starken, Schwachen, Probleme,
Entwicklungsziele

SQM und Schulentwicklungsberater/innen (SEB):

Qualifizierung und Aufbau von Expertise

29
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Arbeiten im Projekt

* Teilprojekt 1 — Prozesse:
Prozessbeschreibung und Begleitmaterialien fiir den Interventionsprozess

* Teilprojekt 2 — Daten zur Feststellung von Interventionsbedarf:
Indikatorenset zur Identifikation betroff. Schulen (,,Ausloser der Intervention®)

* Teilprojekt 3 — Entwicklung eines Expert/innenpools:
Tatigkeits-/Kompetenzprofil, Qualifizierung der SEB, Prozess und Datenbank
fir den Abruf von SEB und PH-Expert/innen, Finanzierung, Qualitatssicherung

* Teilprojekt 4 — Prozess- und Wirkungsmonitoring:
Mallnahmen zum Monitoring und zur Evaluation der Interventionsprozesse

31
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Daten zur Feststellung von Interventionsbedarf — SCHULEN

,Ausloser der Intervention (Teilprojekt 2)

Stufe 1: Befundblatter ,,Interventionsplan® (BILIS-Daten)

* Fur jede Schule werden ca. 20 Kennzahlen lberprift, und zwar zu den Bereichen

(

,Kompetenzen und Ergebnisse”, ,Abbriiche, Wechsel und Schulerstrome®,

,Beurteilungen und interne Strukturen®, ,,Schulstrukturen®,
(spater: ,,Ressourcennutzung und Personal®).

* Dabei wird die Anzahl der , kritischen” bzw. ,auffalligen” Indikatoren ermittelt und
die Schulen mit der grof8ten Anzahl an , Auffalligkeiten” werden ausgewahlt.

* Fur jede ausgewahlte Schule wird ein Befundblatt mit den Indikatoren erstellt und
der Schulaufsicht zur Unterstutzung der weiteren Diagnose zur Verfligung gestellt.
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Daten zur Feststellung von Interventionsbedarf — SCHULEN
,Ausloser der Intervention (Teilprojekt 2)

Stufe 2: Prozess

Die Schulaufsicht sichtet die Befundblatter.

Sie nimmt in einem standardisierten Verfahren zu den vorausgewahlten Schulen
Stellung und identifiziert die Schulen mit Handlungsbedarf.

Fir die ausgewahlten Schulen wird dokumentiert, was als Problemlage bekannt ist.

Absicherung der Auswahl durch Review der Bildungsdirektion mit der Zentralstelle.
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Daten zur Feststellung von Interventionsbedarf — SCHULEN

,Ausloser der Intervention (Teilprojekt 2)

Stufe 1: Wie es nicht gemacht wird

* Keine Verrechnung der Indikatoren zu einem Index oder Gesamtwert, somit kein Schwellenwert
- Es zahlt die Anzahl der Indikatoren, die in einen Bereich fallen, der , kritisch” oder ,,auffallig” ist

* Keine Indikatorenauswahl ohne Berucksichtigung der Schultypen oder Lage
— Schulen werden nach Schulprofil gruppiert und die Indikatorenauswahl und Benchmarks
werden jedem Profil angepasst

* Innerhalb der Vorauswahl der Schulen wird kein Ranking angeboten
— Die Auswahl in Phase 2 muss somit mit einer Beurteilung der Datenlage beginnen
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Daten zur Feststellung von Interventionsbedarf — SCHULEN

,Ausloser der Intervention” (Teilprojekt 2)
Stufe 1: Beurteilung der Daten im Rahmen von Schulprofilgruppen

* Jede Schule wird einer Schulprofilgruppe zugeteilt

* Schulprofilgruppen bilden sich aus
— gleiche Primarschulart
— fur VS und MS: Sekundare Gruppierung, die weniger fein gesetzt wird bei Primarschulart
mit wenigen Schulen
... gleicher oder dhnlicher Urbanitatsgrad (d.h. 3 oder 2 Gruppen)
... gleiche (zusammengefasste) SOL-Kategorien -> vermutlich 1, 2,3 & 4,5 & 6)
— Die Kriterien und Schwellenwerte zur Auswahl werden fir Schulprofilgruppen angepasst.
Ziel ist, dass spater in den verschiedenen Schulprofilgruppen jeweils ein ahnlich groRer
Anteil als ,auffallig” ausgewiesen wird.

* Bundesland ist kein Kriterium fur die Profilbildung
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Daten zur Feststellung von Interventionsbedarf — SCHULEN

,Ausloser der Intervention (Teilprojekt 2)

Auswahlkriterien

* Anzahl der Indikatoren, die als , kritisch” oder ,,auffallig“ zu werten sind. Die Kriterien werden
den Schulprofilgruppen angepasst.

* Die Beurteilung der Indikatoren erfolgt meistens auf Basis mehrerer Jahre (iKMPV5: 3 Jahre,
Schulstatistik zwischen 2 und 5 Jahren). Als auffallig sollten nur Muster gelten, die Gber
mehrere Jahre hinweg auftreten.

* Alle Indikatoren werden mittels der Kriterien beurteilt und dichotom eingeteilt in entweder
,kritisch” bzw. ,,auffallig” oder nicht. Fur jede Schule wird die Anzahl der , kritischen” bzw.

yauffalligen” Indikatoren je Indikatorengruppe ermittelt. Auffalligkeiten mussen in mehreren
Gruppen existieren.
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Bildung Ablauf des Interventionsprozesses MANAGEMENT

SYSTEM FUR
1. SCHULEN

Unterstitzungsbedarf prifen,
Schulen auswahlen und priorisieren

2.
Prozess starten,
Interventionsplan erstellen

3.
Interventionsplan
umsetzen

4.
Interventionsprozess auswerten
und abschliellen




= Bundesministerium M QUALITATS
Bildung MANAGEMENT
_ . . SYSTEM FUR
Schritt 1: Probleme erkennen, Unterstitzungsbedarf priifen SCHULEN
Datenanalyse-Besprechung der Schulaufsicht (QMPD)
* Analyse d. Befundblatter in Verbindung mit regionalen Daten u. Informationen
* Kriteriengeleitete Auswahl und Priorisierung der Schulen
* SQM: Erstinformation der Schulleitungen
* PH-Koordinator/in (in Abstimmung mit SQM): Zuteilung der SEB = LPD Ubermittelt Protokoll
der Datenanalyse-Besprechung an BMB

Schritt 2: Prozess starten, Interventionsplan erstellen

* SQM: Koordinationsgesprach mit Schulleitung (SL) und SEB;
Klarung Rahmenbedingungen, Ablauf, Verantwortlichkeiten
* SEB Ubernimmt Koordination, Moderation und Dokumentation des Prozesses
* Datenbasierte Detailanalyse der Problemlage
* Interventionsplan erstellen (Basis: QMS-SEP; evt. als Webformular):

Beschreibung des Entwicklungs- und Unterstitzungsbedarfs der Schule, Ziele, Mallnahmen
und Zeitplan des Interventionsprozesses 38
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Bildung MANAGEMENT
SYSTEM FUR
SCHULEN

Schritt 3: Interventionsplan umsetzen

* Abrufen der geplanten Unterstiutzungsleistungen (z. B. von der PH, der Bildungsdirektion,
regionalen Vereinen)

* Konsequente Umsetzung der MalRnahmen

« ,Rollierende” Dokumentation der Umsetzungsschritte im Interventionsplan

Schritt 4: Interventionsprozess auswerten und abschlief8en

* Reflexion des Prozesses anhand der Dokumentation
* Darstellen der Ergebnisse der Intervention in einem Abschlussprotokoll
* Ausblick auf die Weiterarbeit im QMS = SQM lbermittelt Abschlussprotokoll an AL und LPD
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Bildung MANAGEMENT
SYSTEM FUR
Einrichtung eines Expert/innenpools (Teilprojekt 3) SCHULEN

Schulentwicklungsberater/innen (SEB) der PHn:
Koordination, Moderation und Dokumentation des Interventionsprozesses an der Schule
Aufbau eines Pools externer Berater/innen

Arbeitspakete des Teilprojekts 3:

» Tatigkeits- und Kompetenzprofil SEB

* Prozessleitfaden fur den Beratungsprozess

* Prozesse zu Abruf, Zuteilung und Steuerung des Personaleinsatzes

* (Weiter-)Qualifizierung der SEB — z. B. Schulungen zum Start (SEB und SQM)
* Rahmenbedingungen, Finanzierung und Qualitatssicherung
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Bildung MANAGEMENT

SYSTEM FUR
SCHULEN

Begleitendes Prozess- und Wirkungsmonitoring (Teilprojekt 4)

Erfassung von Daten zum Ist-Stand (aktuelle Situation der Schule),
zum Verlauf des Interventionsprozesses und zur Zielerreichung der
Mallnahmen, die den Akteuren zur Verfligung gestellt werden.

Das Durchfiihrungsmonitoring macht Fortschritte und Hurden wahrend
der Intervention sichtbar und ermoglicht die Feinsteuerung des Prozesses.

Die Ex-Post-Analyse lasst Veranderungen und mogliche
Wirkungszusammenhange erkennen.
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